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Gestion des entreprises
Niveau moyen
Épreuve 1

Instructions destinées aux candidats

	y N’ouvrez pas cette épreuve avant d’y avoir été autorisé(e).

	y Une copie non annotée de l’étude de cas pour la matière gestion des entreprises est 

nécessaire pour cette épreuve.

	y Lisez attentivement l’étude de cas.

	y Une copie non annotée du recueil de formules pour la matière gestion des entreprises est 

nécessaire pour cette épreuve.

	y Section A :  répondez à une question.

	y Section B :  répondez à la question 4.

	y Une calculatrice est nécessaire pour cette épreuve.

	y La note maximale pour cette épreuve est de [30 points].
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Section A

Répondez à une question de cette section.

1. (a)  Décrivez deux avantages à long terme qu’UP pourrait tirer de ses stratégies marketing 

(lignes 70 – 76).  [4]

(b) Expliquez les répercussions possibles sur UP des problèmes éthiques auxquels elle 

fait face (lignes 119 – 136).  [6]

2. (a)  Résumez deux étapes qu’Adriana devrait suivre si elle décide de démettre Jim (le 

directeur de la Faculté d’histoire) de ses fonctions (lignes 103 – 118).  [4]

(b) Expliquez les stratégies (outre les licenciements) qu’UP pourrait utiliser pour résoudre 

ses problèmes de trésorerie (lignes 65 – 69).  [6]

3. (a) Résumez deux facteurs STEEPLE qui influencent les décisions d’UP.  [4]

(b) Expliquez plusieurs manières dont UP pourrait se développer plus durablement durant 

l’année académique 2022/23 (lignes 137 – 153).  [6]
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Section B

Répondez à la question suivante.

4. Les membres du conseil d’administration d’UP ont proposé d’introduire de nouveaux rythmes 

de travail pour les enseignants : 

 y formation obligatoire à l’utilisation de l’informatique pour l’enseignement, y compris les cours  

en ligne et la création de bibliothèques de ressources en ligne ;

 y des contrats de travail exigeant de tous les enseignants qu’ils soient en télétravail trois jours 

par semaine. Un calendrier de présence serait mis en place pour savoir qui est sur site 

chaque jour ;

 y une réduction de la durée des vacances pour permettre suffisamment de contact en face à 
face avec les étudiants. Les enseignants recevraient une augmentation du salaire de base 

pour compenser ;

 y introduction de la rémunération liée aux performances.

UP envisage de fonder une co-entreprise (joint-venture) avec le gouvernement du pays 

B. Ce pays jouit d’une économie performante et a l’intention de développer son secteur 

universitaire. Les membres du conseil d’administration d’UP pensent que la réputation de 

l’université est suffisamment solide pour intéresser le pays B à ouvrir un campus sur son territoire.

Le gouvernement du pays B fournirait les bâtiments et recruterait localement des 

enseignants et autres employés. UP serait responsable de tous les autres coûts engagés 

pour organiser le campus.

UP aurait pour rôle de : 

 y concevoir les programmes d’études, les contenus et le matériel pédagogique ;

 y former tous les employés ;

 y effectuer le suivi de chaque programme d’études pour garantir que les standards académiques 

sont de qualité suffisante pour délivrer des diplômes universitaires.

De plus, UP réaliserait toutes les études de marché nécessaires pour planifier et faire 

le suivi des nouveaux programmes d’études, y compris l’étude de marché primaire des 

programmes universitaires. 

UP recevrait une allocation annuelle du gouvernement du pays B, ainsi qu’une somme 

forfaitaire pour chaque étudiant ayant terminé ses études.

(a) Définissez le terme rémunération liée aux performances.  [2]

(b) Expliquez une conséquence pour UP des nouveaux rythmes de travail et une 

conséquence pour ses enseignants. [4]

(c) Expliquez deux méthodes d’étude de marché primaire qu’UP pourrait utiliser pour 

effectuer le suivi de chaque programme d’études.  [4]

(d) Recommandez si UP devrait ouvrir un campus dans le pays B.  [10]

 


